Ogdlne warunki handlowe

Niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe ("Warunki") regulujg prawa i obowigzki Panstwa jako kupujgcych i
nasze jako sprzedajgcych w stosunkach umownych zawieranych za posrednictwem sklepu internetowego
na stronie https://www.niceboy.eu/.

Wszelkie informacje na temat przetwarzania Paristwa danych osobowych zawarte sg w Polityce
przetwarzania danych osobowych, ktérg mozna znalez¢ tutaj.

Jak Paninstwo wiedzg, My przede wszystkim komunikujemy sie na odlegtos¢. W zwigzku z tym Nasza Umowa
obejmuje rowniez wykorzystanie srodkdw komunikacji na odlegtos¢, ktdre pozwalajg nam porozumied sie
ze sobg bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Nas i Ciebie.

Esli jakakolwiek czes¢ Warunkéw jest sprzeczna z tym, co wspdlnie uzgodniliSmy w ramach procesu
Twojego zakupu w Naszym sklepie internetowym, ta konkretna umowa bedzie miata pierwszenstwo przed

Warunkami.

I.  NIEKTORE DEFINICJE
1. Cena to kwota pieniedzy, ktdrg zaptacisz za Towary;
2.  Optata za przesytke to kwota, ktérg zaptacisz za dostawe Towardow, w tym koszt ich
zapakowania;
Cena Catkowita to suma Ceny i Optaty za Wysytke;
VAT to podatek od wartosci dodanej zgodnie z obowigzujgcym prawem;

5.  E-sklep oznacza sklep internetowy prowadzony przez nas pod adresem 5. kvétna 1746/22,
140 00 Praga, w ktorym nastgpi zakup Towardw;

6.  Faktura oznacza dokument podatkowy wystawiony zgodnie z ustawg o podatku od towarow i
ustug na Cene Catkowitg; JesteSmy spdtkg NICEBOY s.r.o., z siedzibg przy ul. 5. kvétna
1746/22, 140 00 Praha, nr ID 29416876, wpisang do rejestru handlowego pod nr akt C
205438/MSPH prowadzonego przez Sad Miejski w Pradze, e-mail info@niceboy.cz, nr
telefonu +420 608 560 357, zwang prawnie Sprzedawcg;

7. Zamowienie to Panstwa nieodwotalna propozycja zawarcia z nami Umowy o zakup Towardw;

8. Umowa to umowa kupna wynegocjowana na podstawie prawidtowo wypetnionego
Zamowienia przestanego za posrednictwem E-sklepu, ktéra zostaje zawarta w momencie
otrzymania przez Panstwa potwierdzenia Zamdwienia od Nas;

9.  Konto uzytkownika to konto zatozone na podstawie podanych przez Panstwa danych,
umozliwiajgce przechowywanie wprowadzonych danych oraz przechowywanie historii
zamoéwionych Towardéw i zawartych Umoéw;

10.  Uzytkownik to osoba dokonujgca zakupéw w naszym Sklepie internetowym, zwana prawnie
Kupujacym;
11. Towar to wszystko, co mozna naby¢ w E-Sklepie.
II.  Postanowienia ogdlne i instrukcje

1.  Zakup Towardw jest mozliwy wytgcznie poprzez interfejs internetowy E-sklepu.

2. Przy zakupie Towardw Panstwa obowigzkiem jest podanie nam wszystkich informacji w
sposob prawidtowy i zgodny z prawdg. W zwigzku z tym uznamy, ze informacje przekazane
nam przez Panistwa przy zamawianiu Towaréw sg prawidfowe i zgodne z prawda.

.  ZAWARCIE UMOWY

1. Umowa z nami moze by¢ zawarta tylko w jezyku czeskim.

2. Umowa jest zawierana na odlegtos¢ za posrednictwem E-shopu, przy czym koszty korzystania
ze zdalnych $rodkéw komunikacji ponosi Uzytkownik. Koszty te nie rdznig sie jednak w zaden
sposéb od podstawowej stawki, jakg ptacisz za korzystanie z tych srodkow (tj. w szczegdlnosci
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za dostep do Internetu), dlatego nie musisz spodziewac sie dodatkowych kosztéw naliczanych
przez nas ponad Cene Catkowita. Sktadajac Zamodwienie, Klient wyraza zgode na korzystanie
przez nas ze zdalnych srodkéw komunikacji.

Abysmy mogli zawrze¢ Umowe, nalezy utworzy¢ projekt Zamowienia w Sklepie internetowym.
Projekt ten musi zawierac nastepujgce informacje:

1. Informacje o Towarze, ktdry kupujesz (w E-shopie oznaczasz Towar, ktérego zakupem
jestes zainteresowany przyciskiem [KUP TERAZ]);
2. Informacje o Cenie, Optacie za wysytke, sposobie zaptaty Ceny catkowitej oraz

pozgdanym sposobie dostawy Towaru; informacje te zostang wprowadzone w ramach
tworzenia propozycji Zamowienia w ramach interfejsu uzytkownika E-sklepu, a
informacje o Cenie, Optacie za wysytke i Cenie catkowitej zostang podane
automatycznie w oparciu o wybrany przez Paistwa Towar i sposéb dostawy;

3.  Panistwa dane identyfikacyjne wykorzystywane w celu umozliwienia nam dostarczenia
Towaru, w szczegdlnosci imie, nazwisko, adres dostawy, numer telefonu i adres e-
mail;

4, W przypadku Umowy, na podstawie ktérej bedziemy dostarcza¢ Ci Towar regularnie i
cyklicznie, takze informacje o tym, jak dtugo bedziemy dostarcza¢ Ci Towar. Informacje
mozesz zmieniac i sprawdzac w trakcie sporzgdzania Zamdwienia, az do momentu jego
utworzenia. Po sprawdzeniu poprzez nacisniecie przycisku [Przejdz do wprowadzania
danych kontaktowych] tworzysz Zamowienie. Przed nacisnieciem przycisku musisz
jednak potwierdzié, ze przeczytates i zgodzites sie z niniejszym Regulaminem, w
przeciwnym razie nie bedziesz mogt utworzy¢ Zamowienia. W celu potwierdzenia i
wyrazenia zgody nalezy skorzystac z [checkbox - Zgadzam sie z Regulaminem NICEBOY
s.r.o. ]. Po nacisnieciu przycisku [FINISH ORDER], wszystkie wypetnione informacje
zostang wystane bezposrednio do nas.

Potwierdzimy Twoje Zamowienie w mozliwie najkrétszym czasie po jego dostarczeniu do Nas
za pomocg wiadomosci wystanej na Twoj adres e-mail podany w Zamowieniu. Potwierdzenie
bedzie zawierato podsumowanie Zamodwienia i niniejszych Warunkéw. Potwierdzenie przez
nas Zamowienia bedzie stanowito zawarcie Umowy pomiedzy nami a Tobg. Warunki
obowigzujgce w dniu ztozenia Zamowienia stanowig integralng czes¢ Umowy.

Moga zdarzy¢ sie sytuacje, w ktorych nie bedziemy w stanie potwierdzi¢ Paristwu
Zamowienia. Dotyczy to sytuacji, gdy Towary nie sg dostepne lub gdy Klient zamoéwi wiecej
Towardw niz jestesmy w stanie dostarczyé. W przypadku, gdy zaistnieje jakikolwiek powdd,
dla ktérego nie mozemy potwierdzi¢ Zamowienia, skontaktujemy sie z Panstwem i przeslemy
oferte zawarcia Umowy w formie zmienionej w stosunku do Zamoéwienia. W takim przypadku
Umowa zostaje zawarta w momencie potwierdzenia przez Klienta naszej oferty.

W przypadku wskazania w E-sklepie lub w propozycji Zaméwienia oczywiscie nieprawidtowej
Ceny, nie jestesmy zobowigzani do dostarczenia Ci Towaru po tej Cenie, nawet jesli
otrzymates potwierdzenie Zamdwienia, a zatem Umowa zostata zawarta. W takiej sytuacji
skontaktujemy sie z Tobg niezwtocznie i przes$lemy Ci oferte zawarcia nowej Umowy w
zmienionej formie w stosunku do Zamdwienia. W takim przypadku nowa Umowa zostanie
zawarta w momencie potwierdzenia przez Ciebie naszej oferty. W przypadku, gdy nie
potwierdzisz Naszej oferty nawet w ciggu 3 dni od jej wystania, bedziemy uprawnieni do
odstgpienia od zawartej Umowy. Za oczywisty btad w cenie uwaza sie np. sytuacje, w ktérej
cena nie odpowiada zwykfej cenie u innych sprzedawcow lub brakuje w niej jakiejs cyfry lub
jest ona dodatkowa.

W przypadku zawarcia Umowy, Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty Ceny Catkowitej.

W przypadku, gdy Uzytkownik zatozyt juz Konto Uzytkownika, moze za jego posrednictwem
ztozy¢ Zamowienie. Jednak i w tym przypadku Uzytkownik zobowigzany jest do sprawdzenia
poprawnosci, prawdziwosci i kompletnosci wypetnionych wczesniej danych. Natomiast
sposob tworzenia Zamdwienia jest taki sam jak w przypadku kupujgcego nieposiadajgcego



Konta Uzytkownika, jednak zaletg jest brak koniecznosci wielokrotnego wypetniania danych

identyfikacyjnych.

W niektorych przypadkach umozliwiamy skorzystanie z rabatu na zakup Towaréw. Aby rabat
zostat przyznany, nalezy w zdefiniowanym wczesniej polu w ramach propozycji Zamdwienia

wpisac szczegoty tego rabatu. Jesli to zrobisz, Towar zostanie Ci dostarczony z rabatem.

IV.  Konto uzytkownika

1.

6.

Na podstawie rejestracji w ramach E-shopu, uzytkownik moze uzyskaé dostep do swojego
Konta Uzytkownika.

Rejestrujgc Konto Uzytkownika, uzytkownik jest odpowiedzialny za podanie prawidtowych i
prawdziwych informacji oraz ich aktualizacje w przypadku zmiany.

Dostep do Konta Uzytkownika jest zabezpieczony nazwg uzytkownika i hastem. Uzytkownik
jest odpowiedzialny za zachowanie poufnosci tych danych dostepowych i nie udostepnianie
ich nikomu. W przypadku ich niewtasciwego wykorzystania nie bedziemy ponosié¢ za to
odpowiedzialnosci.

Konto uzytkownika jest osobiste i dlatego nie majg Panstwo prawa zezwala¢ osobom trzecim
na korzystanie z niego.

Mozemy usung¢ Konto Uzytkownika, w szczegdlnosci jesli nie korzystaliscie Paristwo z niego
przez ponad sze$¢ miesiecy lub jesli naruszyliscie Panstwo swoje zobowigzania wynikajgce z
Umowy.

Konto Uzytkownika moze nie by¢ dostepne w sposoéb ciggty, w szczegdlnosci z powodu
koniecznej konserwacji sprzetu i oprogramowania.

V.  CENA|WARUNKI PLATNOSCI, ZASTRZEZENIE WtASNOSCI

1.

Cena jest zawsze podana w E-shopie, w propozycji Zamdwienia i oczywiscie w Umowie. W
przypadku rozbieznosci pomiedzy ceng podang dla Towaréw w E-shopie a ceng podang w
Propozycji Zamowienia, obowigzuje cena podana w Propozycji Zamowienia i jest ona zawsze
taka sama jak cena w Umowie. W ramach Propozycji Zamowienia wskazana jest réwniez Cena
za wysytke lub warunki, w ktorych wysytka jest bezptatna.

Cena catkowita zawiera podatek VAT wraz z wszelkimi optatami przewidzianymi prawem.
Zaptata Ceny Catkowitej bedzie wymagana od Panstwa po zawarciu Umowy i przed
dostarczeniem Towardw. Cene Catkowitg mozna zaptaci¢ w nastepujgcy sposob:

1.  Przelewem bankowym. Informacje dotyczgce dokonania ptatnosci przeslemy Panstwu
w ramach potwierdzenia Zaméwienia. W przypadku ptatnosci przelewem bankowym,
Cena tgczna jest ptatna w ciggu [7 dni].

2. W tym przypadku ptatnos¢ odbywa sie za posrednictwem bramki pfatniczej ComGate
Payments, a.s., a pfatnos¢ podlega warunkom tej bramki ptatniczej, ktére sg dostepne
na stronie: https://www.comgate.cz/smluvni-dokumenty. W przypadku ptatnosci
kartg online, Cena Catkowita jest ptatna natychmiast.

3.  Zapobraniem. W tym przypadku ptatno$¢é nastgpi przy odbiorze Towaru za dostawe
Towaru. W przypadku ptatnosci przy odbiorze, Cena tgczna jest ptatna przy odbiorze
Towaru.

4.  Gotdwka przy odbiorze osobistym. Gotéwkg mozna zaptacié¢ za Towar w przypadku
odbioru w Naszej siedzibie. W przypadku ptatnosci gotéwka przy odbiorze osobistym,
Cena taczna jest ptatna przy odbiorze Towaru.

Faktura zostanie wystawiona elektronicznie po zaptaceniu Ceny Catkowitej i zostanie wystana
na Panstwa adres e-mail. Faktura bedzie rowniez fizycznie dotgczona do Towaru i dostepna na
Koncie Uzytkownika.

Tytut prawny do Towardw przechodzi na Panstwa dopiero po zaptaceniu Ceny Catkowite;j i
przyjeciu Towarow. W przypadku ptatnosci przelewem, Cena Catkowita jest ptacona poprzez
uznanie Naszego konta, w przeciwnym razie jest ptacona w momencie dokonywania
ptatnosci.

Wszelkie rabaty od ceny Towaru udzielone Kupujgcemu przez Sprzedawce nie mogg by¢ ze
sobg taczone.



VI. DOSTAWA TOWAROW, PRZENIESIENIE RYZYKA USZKODZENIA TOWAROW

1. Towar zostanie dostarczony do Ciebie w wybrany przez Ciebie sposdb, przy czym mozesz
wybrac jedng z nastepujacych opcji:

1.  Odbidr osobisty w Naszej placowce wymienionej w wykazie placowek;

2. Odbidr osobisty w placéwkach firm Packeta

3. Dostawa za posrednictwem firm transportowych DPD, Packeta

2.  Czas dostawy Towardw zawsze zalezy od ich dostepnosci oraz wybranego sposobu dostawy i
pfatnosci. Szacowany czas dostawy Towaru zostanie Paistwu przekazany w potwierdzeniu
Zamoéwienia. Czas podany w E-shopie jest jedynie orientacyjny i moze réznic sie od
rzeczywistego czasu dostawy. W przypadku odbioru osobistego w naszej siedzibie, zawsze
poinformujemy Cie o mozliwosci odbioru Towaru drogg elektroniczng.

3.  Pootrzymaniu Towaru od przewoznika Paistwa obowigzkiem jest sprawdzenie
nienaruszalnosci opakowania Towaru i w przypadku jakichkolwiek wad niezwtoczne
powiadomienie przewoznika i nas. W przypadku, gdy opakowanie posiada jakiekolwiek wady,
ktore wskazujg na manipulacje i dostanie sie do przesyiki, przyjecie Towaru od Przewoznika
nie nalezy do Panistwa obowigzkdéw.

4, W przypadku naruszenia przez Panstwa obowigzku przyjecia Towardow, poza przypadkami
okreslonymi w punkcie 4 Warunkdéw, nie powoduje to naruszenia naszego obowigzku
dostarczenia Panistwu Towarow. Jednoczesnie Panstwa nieprzyjecie Towarow nie stanowi
odstgpienia od Umowy pomiedzy nami a Panstwem. Jednakze w takim przypadku bedziemy
mieli prawo do odstgpienia od Umowy z powodu istotnego naruszenia Umowy przez
Panstwa. Jezeli zdecydujemy sie skorzystaé z tego prawa, odstgpienie od Umowy bedzie
skuteczne w dniu, w ktorym doreczymy Panstwu odstgpienie od Umowy. Odstgpienie od
Umowy nie ma wptywu na ewentualne roszczenia o zaptate Ceny za transport lub o
odszkodowanie.

5. W przypadku, gdy Towar nie byt wymieniony w Sklepie internetowym jako znajdujacy sie w
magazynie i wskazany byt przyblizony czas dostepnosci, zawsze poinformujemy Panstwa w
przypadku:

1. nadzwyczajnej awarii w produkcji Towaru i zawsze przekazemy Ci nowy przewidywany
termin dostepnosci lub informacje, ze Towar nie moze by¢ dostarczony;

2. opodznienia w dostawie Towaru od Naszego Dostawcy, przy czym zawsze
poinformujemy Cie o nowym przewidywanym terminie dostawy.

6. W przypadku, gdy nie bedziemy w stanie dostarczy¢ Panstwu Towaréw nawet w ciggu 30 dni
od uptywu terminu dostawy okreslonego w Potwierdzeniu Zamdwienia, niezaleznie od
przyczyny, zarowno My, jak i Panstwo bedziemy uprawnieni do odstgpienia od Umowy.

VIl.  PRAWA Z TYTULU WADLIWEGO WYKONANIA

1. Gwarantujemy, ze w chwili przejscia ryzyka uszkodzenia Towardéw na podstawie art. 7
Warunkéw, Towary sg wolne od wad, w szczegdlnosci, ze:

1. posiadajg cechy, ktére z Paristwem uzgodnilismy, a jesli nie zostaty wyraznie
uzgodnione, to takie, ktére podalismy w opisie Towaru lub ktérych mozna sie
spodziewac ze wzgledu na charakter Towaru;

2. nadaja sie do celéw, ktére podalismy lub do celéw, ktére sg typowe dla Towardw tego
rodzaju

3. odpowiadajg jakosci lub wykonaniu uzgodnionej proébki, jezeli jakos¢ lub wykonanie
zostato okreslone na podstawie prébki

4.  majg odpowiednig ilo$é i wage.

5.  spetniajg wymagania natozone na nie przez prawo.

6. nie sg obcigzone prawami oséb trzecich.

2. W przypadku, gdy Towar jest wadliwy, tj. w szczegdlnosci gdy nie jest spetniony ktérykolwiek
z warunkéw z art. 1, mogg Panstwo powiadomic nas o takiej wadzie i skorzystaé z uprawnien
wynikajgcych z wadliwego wykonania (tj. ztozy¢ reklamacje Towaru), wysytajac e-mail lub list
na Nasze adresy wskazane w Naszych danych identyfikacyjnych. Mogg Paristwo rowniez



skorzystac¢ z udostepnionego przez Nas wzoru formularza do ztozenia reklamacji, ktory
stanowi zatgcznik nr 1 do Warunkow. Korzystajac z prawa do wadliwego wykonania, musza
Panstwo wybrac sposéb rozwigzania wady i nie mogg Panstwo pdzniej zmienié tego wyboru, z
wyjatkiem postanowien punktu 7.3, bez Naszej zgody. Rozstrzygniemy reklamacje zgodnie z
prawem do wadliwego wykonania, z ktérego Klient skorzystat. W przypadku, gdy Klient nie
wybierze sposobu rozwigzania wady, beda mu przystugiwaé prawa okreslone w klauzuli 7.4
nawet w sytuacji, gdy wadliwe wykonanie stanowito istotne naruszenie Umowy.

3. Jezeli wadliwe wykonanie stanowi istotne naruszenie Umowy, przystugujg Panstwu
nastepujgce uprawnienia:

1.  dousuniecia wady przez dostarczenie nowych Towaréw bez wady lub przez

dostarczenie brakujgcej czesci Towaru;

do usuniecia wady poprzez naprawe Towardw;

do uzyskania rozsgdnego rabatu od Ceny;

odstgpi¢ od Umowy;

Jezeli zdecydujg sie Paristwo na rozwigzanie problemu wady na podstawie a) lub b) i

nie usuniemy wady w ten sposdb w okreslonym przez nas rozsgdnym terminie lub

powiemy Panstwu, ze w ogdle nie usuniemy wady w ten sposoéb, przystugujg Panstwu

prawa wynikajace z ¢) i d), nawet jezeli pierwotnie nie domagali sie ich Paiistwo w

ramach reklamacji. Jednoczesnie, jesli zdecydujesz sie na usuniecie wady poprzez

naprawe Towaru, a my stwierdzimy, ze wada jest nieusuwalna, powiadomimy Cie o

tym i bedziesz mogt wybrac inny sposdb usuniecia wady.

4. Jezeli wadliwe wykonanie stanowi nieistotne naruszenie Umowy, przystugujg Panstwu
nastepujgce uprawnienia:

1. dousuniecia wady przez dostarczenie nowych Towardw bez wady lub przez
dostarczenie brakujgcej czesci Towaru;

2. dousuniecia wady poprzez naprawe Towardw;

rozsgdny upust od Ceny.

4,  Jezeli jednak nie usuniemy wady w terminie lub odmoéwimy jej usuniecia, majg
Panstwo prawo odstgpi¢ od Umowy. Mogg Panstwo rowniez odstgpi¢ od Umowy,
jezeli nie mogg Panstwo prawidtowo korzystac z Towardw z powodu ponownego
wystgpienia wad po naprawie Towardow lub jezeli w Towarach wystepujg liczne wady.

5. W przypadku naruszenia istotnego lub nieistotnego nie moga Panstwo odstgpi¢ od Umowy
ani zada¢ dostarczenia nowej rzeczy, chyba ze mogg Panstwo zwrdci¢ Towary w stanie, w
jakim je otrzymali. Nie dotyczy to nastepujacych przypadkow:

1. jezeli nastgpita zmiana stanu Towaréw w wyniku kontroli majacej na celu wykrycie
wady;

2.  jezeli Towary byty uzywane przed wykryciem wady;

3. jezeli niemoznos¢ zwrotu Towaru w stanie niezmienionym nie byta spowodowana
Panstwa dziataniem lub zaniechaniem,

4. jezeli Towar zostat przez Panistwa sprzedany, zuzyty lub zmieniony w zwyktym toku
uzytkowania przed stwierdzeniem wady; jezeli jednak tylko cze$¢ Towaru zostata
sprzedana, zuzyta lub zmieniona, to na Panstwu spoczywa obowigzek zwrotu tej czesci
Towaru, ktéra moze zostaé zwrdcona, w takim przypadku nie otrzymajg Paniistwo
zwrotu czesci Cen odpowiadajgcej Paniistwa korzysci z uzytkowania tej czesci Towaru.

6. W ciggu trzech dni od otrzymania reklamacji potwierdzimy Ci drogg mailowa, ze otrzymalismy
reklamacje, kiedy jg otrzymalismy i jaki jest szacunkowy czas potrzebny na rozpatrzenie
reklamacji. Reklamacje rozpatrzymy bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30
dni od jej otrzymania. Termin ten moze zosta¢ przedtuzony za obopdlnym porozumieniem
miedzy nami. W przypadku bezskutecznego uptywu terminu mozesz odstgpi¢ od Umowy.

7.  Orozstrzygnieciu reklamacji poinformujemy Cie drogg mailowa. Jezeli reklamacja bedzie
uzasadniona, bedg Paristwo mieli prawo do zwrotu zasadnie poniesionych kosztéw. Jestes
zobowigzany do udowodnienia tych kosztéw, np. paragonami lub potwierdzeniami wysytki. W
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10.

11.

przypadku, gdy wada zostata usunieta poprzez dostarczenie nowego Towaru, Panstwa
obowigzkiem jest odestanie nam oryginalnego Towaru, przy czym my ponosimy koszty
takiego odestania.
Realizacja uprawnien wynikajgcych z wadliwego wykonania i reklamacji oferty specjalne;j
podlega przepisom § 1810 i nast. oraz § 1820 i nast. oraz § 2099 i nast. kodeksu cywilnego
oraz ustawy o ochronie konsumentow.
Jesli jestes przedsiebiorcg, Twoim obowigzkiem jest zgtoszenie i zastrzezenie wady bez
zbednej zwtoki po tym, jak mogtes jg stwierdzi¢, ale nie pdzniej niz w ciggu trzech dni od
otrzymania Towaru.
Jezeli jeste$ konsumentem, masz prawo skorzystac z uprawnien z tytutu wadliwego
wykonania umowy w przypadku wady, ktéra wystgpita w Towarze konsumpcyjnym w ciggu 24
miesiecy od otrzymania Towaru.
Postanowienia dotyczgce uprawnien z tytutu wad nie majg zastosowania w przypadku:
1. Towardw, ktore sg sprzedawane po nizszej Cenie, w przypadku wady, dla ktorej
uzgodniono nizszg Ceng;
2. zuzycia Towaréw spowodowanego ich normalnym uzytkowaniem;
3.  uzywanych Towarow z tytutu wady odpowiadajgcej poziomowi uzytkowania lub
zuzycia, jaki miaty Towary w chwili ich przyjecia przez Panstwa;
4,  gdy wymaga tego charakter Towarow.

VIll.  Odstgpienie od umowy

1.

Odstgpienie od Umowy, tj. zakoniczenie stosunku umownego miedzy nami a Panstwem od
chwili jego nawigzania, moze nastgpic¢ z przyczyn i w sposob okreslony w niniejszym artykule
lub w innych postanowieniach Regulaminu, w ktorych wyraznie wskazano mozliwos¢
odstgpienia od Umowy.
Jezeli jestes konsumentem, tj. osobg nabywajgcg Towar poza dziatalnoscig gospodarczg, masz
prawo odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia wydania Towaru
zgodnie z postanowieniami ust. 1829 Kodeksu cywilnego. W przypadku, gdy zawarlismy
Umowe, ktorej przedmiotem jest kilka rodzajéw Towardw lub dostawa kilku czesci Towardw,
termin ten rozpoczyna sie w dniu dostawy ostatniej czesci Towaru, a w przypadku, gdy
zawarlismy Umowe, na podstawie ktdrej bedziemy regularnie i wielokrotnie dostarczac Ci
Towary, rozpoczyna sie on w dniu dostawy pierwszej dostawy. Mozesz odstgpi¢ od Umowy w
dowolny mozliwy do udowodnienia sposdb (w szczegdlnosci wysytajagc wiadomosé e-mail lub
list na Nasz adres podany w Naszych danych identyfikacyjnych). Mogg Panstwo réowniez
skorzystac z dostarczonego przez nas przyktadowego formularza odstgpienia od Umowy,
ktory stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.
Jednakze, nawet jako konsument, nie mogg Panstwo odstgpi¢ od Umowy w przypadkach, w
ktorych przedmiotem Umowy sg m.in:
1. Towardw, ktérych Cena zalezy od niezaleznych od Naszej woli wahan na rynku
finansowym, a ktére moga wystgpi¢ w okresie odstgpienia od Umowy;
2.  dostarczenia napojéw alkoholowych, ktére mogg by¢ dostarczone dopiero po uptywie
trzydziestu dni i ktérych Cena zalezy od wahan rynku finansowego niezaleznych od
Naszej woli;
3.  Towardw, ktére zostaty dostosowane do Panstwa zyczen lub dla Pafistwa osoby;
4.  Towarodw, ktére sie psujg oraz Towardéw, ktére po dostarczeniu zostaty nieodwracalnie
zmieszane z innymi towarami;
5. Towardw w zapieczetowanym opakowaniu, ktére zostaty usuniete z opakowania i nie
mogg by¢ zwrdcone ze wzgleddw higienicznych;
6. dostarczenia nagrania dZzwiekowego lub wizualnego albo programu komputerowego,
w przypadku gdy oryginalne opakowanie zostato uszkodzone;
7.  dostarczania gazet, czasopism lub magazyndw;
8.  dostarczenia tresci cyfrowych, chyba ze zostaty one dostarczone na nosniku
materialnym i zostaty dostarczone za Panistwa uprzednig wyrazng zgodg przed



IX.

X.

uptywem terminu do odstgpienia od umowy i poinformowalismy Panstwa, ze nie majg

Panstwo prawa odstgpié¢ od Umowy.
Termin odstgpienia od Umowy zgodnie z art. 2 Warunkdw uwaza sie za zachowany, jezeli w
okresie odstgpienia od Umowy przeslg nam Panistwo informacje o odstgpieniu od Umowy.
W przypadku odstgpienia od Umowy, Cena zostanie zwrdcona Paristwu w ciggu 14 dni od
skutecznej daty odstgpienia na rachunek, z ktérego zostata zaksiegowana lub na rachunek
wybrany do odstgpienia od Umowy. Jednakze kwota ta nie zostanie zwrdcona do czasu, az
zwrécg nam Panistwo Towar lub udowodnig, ze zostat on do nas odestany. Prosimy o
zwrécenie nam Towardw czystych, w miare mozliwosci wraz z oryginalnym opakowaniem.
W przypadku odstgpienia od Umowy zgodnie z art. 2 Warunkdéw, nalezy zwréci¢ nam Towary
w ciggu 14 dni od odstgpienia od Umowy, a Panstwo ponoszg koszty zwrotu Towardw do nas.
Z kolei Panstwu przystuguje od nas zwrot Optaty za przesytke, ale tylko w kwocie
odpowiadajgcej najtariszemu sposobowi dostawy oferowanemu przez nas w celu
dostarczenia Towaru. W przypadku odstgpienia od umowy z powodu jej naruszenia przez Nas,
pokryjemy rowniez koszty zwrotu Towaréw do Nas, ale ponownie tylko do wysokosci Optaty
za przesytke odpowiadajgcej najtanszemu sposobowi dostawy oferowanemu przez Nas dla
dostawy Towarow.
Bedg Panstwo odpowiedzialni wobec nas za szkody w przypadku, gdy Towary zostang
uszkodzone w wyniku obchodzenia sie z nimi przez Paristwa w sposéb inny niz konieczny ze
wzgledu na ich charakter i wtasciwosci. W takim przypadku wystawimy Panstwu fakture za
wyrzgdzong szkode po zwrdceniu nam Towaru, a kwota faktury bedzie ptatna w ciggu 14 dni.
Jezeli nie zwrécilismy jeszcze Panstwu Ceny, bedziemy uprawnieni do potrgcenia
wierzytelnosci z tytutu kosztdw z Panistwa wierzytelnoscig o zwrot Ceny.
JesteSmy uprawnieni do odstgpienia od Umowy w kazdym czasie przed dostarczeniem
Panstwu Towardw, jezeli istniejg obiektywne przyczyny, dla ktérych Towary nie mogg zostaé
dostarczone (w szczegdlnosci przyczyny lezgce po stronie 0sob trzecich lub przyczyny tkwigce
w naturze Towardw), nawet przed uptywem terminu okreslonego w punkcie 9 Warunkow.
Mozemy rowniez odstgpi¢ od Umowy, jezeli jest oczywiste, ze celowo podali Paristwo w
Zamoéwieniu nieprawidtowe informacje. W przypadku, gdy nabywajg Pannstwo Towary w
ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, tj. jako przedsiebiorca, jesteSmy uprawnieni
do odstgpienia od Umowy w kazdym czasie, nawet bez podania przyczyny

Rozwigzywanie sporéw z konsumentami

1.

Jesli jestes konsumentem, zgodnie z ustawg o ochronie konsumentéw masz prawo do
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich wynikajgcych z Umowy. W tym
przypadku majg Paniistwo prawo zwrdcic sie do Czeskiego Urzedu Inspekcji Handlowej, Gtowny
Inspektorat - Dziat ADR, Stépanska 15, 120 00 Praga 2, e-mail: adr@coi.cz,web: adr.coi.cz.
Pozasgdowe rozwigzywanie sporu konsumenckiego jest inicjowane wytgcznie na Panstwa
whniosek, w przypadku gdy spdr nie zostat rozwigzany bezposrednio z nami. Wniosek mozna
ztozy¢ nie pdzniej niz w ciggu 1 roku od dnia, w ktdrym po raz pierwszy skorzystali Panstwo z
prawa, ktére jest przedmiotem sporu, z nami.

Masz réowniez prawo do zainicjowania pozasgdowego rozwigzywania sporow online za
posrednictwem platformy ODR dostepnej pod adresem ec.europa.eu/consumers/odr/.

Postanowienia koncowe

1.

Jezeli nasz stosunek prawny z Panstwem zawiera element miedzynarodowy (np. bedziemy
wysytac towary poza Republike Czeskg), stosunek ten zawsze podlega prawu Republiki
Czeskiej. Jezeli jednak jestes konsumentem, to ustalenia te nie naruszajg Twoich praw
wynikajgcych z przepiséow prawa.

Wszelka pisemna korespondencja z Tobg bedzie dostarczana za pomocg poczty
elektronicznej. Nasz adres e-mail jest podany obok Naszych danych identyfikacyjnych.
Bedziemy dostarcza¢ korespondencje na Twodj adres e-mail podany w Umowie, na Twoim
Koncie Uzytkownika lub za posrednictwem ktérego skontaktowates sie z nami.



Umowa moze by¢ zmieniona jedynie w drodze pisemnego porozumienia miedzy nami.
Jestesmy jednak uprawnieni do zmiany niniejszego Regulaminu, przy czym taka zmiana nie
bedzie miata wptywu na juz zawarte Umowy, a jedynie na te, ktore zostang zawarte po
wejsciu w zycie zmiany. O zmianie poinformujemy Cie jednak tylko wtedy, gdy utworzytes
Konto Uzytkownika (aby$ miat te informacje na wypadek zamdéwienia nowych Towaréw, przy
czym zmiana nie powoduje powstania prawa do wypowiedzenia Umowy, gdyz nie mamy
Umowy, ktdérg mozna wypowiedzieé¢) lub mamy dostarczaé Ci Towary w sposoéb regularny i
powtarzalny w ramach Umowy. Informacje o zmianie przeslemy Ci na Twdj adres e-mail co
najmniej 14 dni przed wejsciem w zycie zmiany. Jezeli nie otrzymamy od Ciebie
powiadomienia w ciggu 14 dni od wystania informacji o zmianie, nowe warunki stang sie
czescig naszej Umowy i bedg miaty zastosowanie do nastepnej dostawy Towardw po wejsciu
w zycie zmiany. Okres wypowiedzenia w przypadku ztozenia przez Paiistwa wypowiedzenia
bedzie wynosit 2 miesigce.

W przypadku wystapienia sity wyzszej lub zdarzen, ktérych nie mozna przewidzie¢ (kleska
zywioftowa, pandemia, awarie operacyjne, awarie podwykonawcdw itp.), nie ponosimy
odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku lub w zwigzku z przypadkami sity wyzszej, a
jesli stan sity wyzszej trwa dtuzej niz 10 dni, zaréwno my, jak i Panstwo mamy prawo odstgpic
od Umowy.

W zataczeniu do Warunkow znajduje sie wzér formularza reklamacyjnego oraz wzor
formularza odstgpienia od Umowy.

Umowa, w tym Warunki, jest archiwizowana w formie elektronicznej u nas, ale nie jest
dostepna dla Ciebie. Jednakze zawsze otrzymasz niniejsze Warunki oraz Potwierdzenie
Zamoéwienia wraz z podsumowaniem Zamowienia pocztg elektroniczng, a zatem zawsze
bedziesz miat dostep do Umowy bez naszego udziatu. Zalecamy, abys$ zawsze zapisywat
Potwierdzenie Zamdwienia i Warunki.Nasza dziatalnos¢ nie podlega zadnym kodeksom
postepowania zgodnie z § 1826 ust. 1 lit. g) Kodeksu cywilnego.

Niniejsze Warunki wchodzg w zycie z dniem 10 pazdziernika 2021 roku.



